Требования к средству размещения, работающему в концепции «Размещения с питомцами»
	Критерий
	Содержание
	Применение

	1. Общие гостиничные услуги и удобства

	Стандарт
	В средстве размещения выделены номерной фонд/часть номерного фонда и общественные зоны, доступные для гостей с домашними животными. 
	Обязательно

	Употребление табака
	На территории средства размещения действует строгий запрет на курение табака или потребления никотинсодержащей продукции
	Обязательно

	Бронирование
	В модуле бронирования на сайте средства размещения реализована возможность выбора опции «проживание с домашним животным»
	Рекомендовано

	Ограничения
	Отсутствие ограничений на размер и вес животного
	Рекомендовано

	Заселение
	Наличие ветеринарного паспорта и действующей комплексной прививки от бешенства и опасных инфекционных заболеваний на каждое животное
	Обязательно

	Комплимент при заезде
	Комплимент для гостей с питомцами/приветственное угощение
	Рекомендовано

	Информационное наполнение
	Наличие информации о близлежащих ветклиниках, зоомагазинах, груминг-салонах, предприятий питания, дружелюбных к домашним животным
	Обязательно

	
	Наличие на сайте политики отеля о проживании с домашними животными
	Обязательно

	
	Наличие правил проживания с животными, информации об услугах, включенных в стоимость проживания, и дополнительных услугах с обозначением их стоимости
	Обязательно

	Торговая точка
	Наличие торговых точек (вендинговых аппаратов) с товарами для животных (кормами различных видов (для животных разной весовой категории, пород), лежанками, игрушками, памперсами, шлейками/поводками).
	Рекомендовано

	Персонал
	Персонал средства размещения, непосредственно контактирующий с животными, должен знать и соблюдать правила обращения с животными, их кормления, питьевого режима, устройство клеток/вольеров, основы санитарно-гигиенических и ветеринарных требований, предъявляемых к обслуживанию животных.
	Обязательно

	
	Наличие инструкции по действиям персонала гостиницы в случае: потери животного, определения животного в случае госпитализации гостя гостиницы, момента уборки комнаты гостя, в которой осталось животное на время, в случае нарушения тишины лаем животного, порчи имущества, посещения с животными гостиничного ресторана.
	Рекомендовано

	Услуги
	Зооняня, встреча/проводы на зоотакси, услуги груминга, СПА-услуги, включающие чистку глаз и ушей, стрижку ногтей и шерсти, увлажнение шерсти и уход за дыханием, массаж
	Опционально, платно

	Уборка
	Гипоаллергенная (антиаллергенная) уборка
	Обязательно

	2. Номерной фонд
	

	Критерий

	–	наличие спального места (кровати, лежанки, подстилки и тому подобное) для животных. Гостиница может предоставлять резиновый коврик-подстилку, на которую владелец положит свою лежанку или поставит свою клетку; 
–	наличие посуды (миски для воды и корма) для домашних животных, выдаваемых по запросу гостей
– наличие в номере дополнительной чистой питьевой воды
– наличие в номере пакетов для уборки за питомцем, а также влажных одноразовых полотенец, салфеток
–	наличие информационных материалов о средстве размещения и предоставляемых услугах, а именно: правила проживания и перечень услуг, входящих в стоимость проживания, дополнительных услуг и их стоимость
–	наличие специальной таблички на дверную ручку, которая уведомляет, что животное остается в номере без присмотра 
–	предоставление пеленок/лотков для домашних животных, выдаваемых по запросу гостей
	Обязательно, бесплатно

	
	- использование антивандального покрытия для мягкой мебели, напольного коврового покрытия, штор
- использование мебели и аксессуаров, изготовленных из безопасных материалов, без мелких деталей
- удаление из доступных мест проводов
- размещение в номерах или общих зонах растений, которые безопасны для питомцев или находятся вне зоны доступа питомцев
- использование защиты окон, чтобы животные не могли выпасть из окна
- удаление из номера всех химических средств и составов для уборки помещения
	Рекомендовано

	3. Территория средства размещения

	Критерий

	В зоне выгула для собак (рекомендуется помечать специальным знаком или табличкой с правилами выгула) размещение специальных урн для уборки за животным, а также оснащение пакетами для уборки за животным
	Рекомендовано

	
	Наличие места, где владельцы смогут помыть или протереть лапы животным после прогулки
	Рекомендовано

	4. Общественные зоны

	Критерий

	Общественные зоны, не предназначенные для посещения с животными (СПА, бани, бассейны, кабинеты оздоровительных процедур) необходимо строго регламентировать и информировать о них в правилах посещения гостей. Рекомендуется помечать зоны специальными знаками
	Обязательно

	
	Наличие стационарные/нестационарные питьевые фонтаны либо мисок с питьевой водой для животных в зоне службы приема и размещения
	Обязательно

	
	[bookmark: _GoBack]Наличие специальных мест (вольеров), где можно оставить домашнее животное на короткий промежуток времени (не более часа). Необходимо предусмотреть разделение между блоками, в которых находятся животные, так как несколько животных могут не ладить между собой
	Рекомендовано

	
	Зона отдыха и ожидания должна быть оборудована соответствующей мебелью (кресла, диваны, стулья, журнальные столики) и по запросу гостей дополнительными местами для домашних животных
	Рекомендовано



